Garantiebestimmungen Philips

Garantiebestimmungen fiir Philips Gerate aus den Séimenten Korperpflege, Mutter und Kind, Haushaltgeréate sowie
personliche Gesundheit

Philips Produkte entsprechen dem neuesten Stanbedénik und werden nach strengsten Qualitatsnogeéertigt. Die Philips
Garantie umfasst nur elektrische bzw. elektronigefualukte (im Folgenden ,Gerate* genannt). Phi{silips GmbH,
Rontgenstralle 22, 22335 Hamburg in Deutschland Bhikips Austria GmbH, Euro Plaza, Kranichberggaksé-1120 Wien in
Osterreich — im Folgenden ,Philips* genannt) gaerhthnen fiir die Dauer von zwei Jahren (siehea@tezeitraum) ab
Erstkaufdatum, dass Ihr Geréat bei bestimmungsgem&brauch keine herstellungsbedingten Materiadr drarbeitungsméangel
aufweist. Die von Philips gegebene Garantie gi#iétrlich zur Gewahrleistungsverpflichtung lhresk&erfers. lhre gesetzlichen
Rechte bei Mangeln gegenuber Ilhrem Verkaufer weddeoh die Garantie oder den Eintritt eines Gaedalls nicht eingeschrankt.

Garantiezeitraum

Zwei Jahre nach Erstkauf des Philips Geréates (alhwade Garantiezeitrdume fir bestimmte Geréate wdtdalie jeweiligen Gerate
gesondert bekanntgegeben).

Garantieabwicklung:

Um lhnen schnellstmdglich helfen zu kénnen, wererBit Ihrem Philips Kundenservice oder Ihrem Handeéontakt treten,
halten Sie bitte folgende Informationen bereit:

- Originalkaufbeleg (inkl. Kaufdatum, Name und Ahsft des Handlers sowie die vollstindige Typenlidreing des Gerates)
- Seriennummer, wenn vorhanden (nicht alle PhiBpsate sind mit einer Seriennummer versehen)

Weitere Informationen zur Abwicklung erhalten Si# der Herstellerseite: Garantiebedingungéps://www.philips.de/c-w/support-
home/garantie.html#triggername=close_warrantyl

Was wird durch die Garantie abgedeckt?

Die von Philips gegebene Garantie gilt zusatzlieh@ewahrleistungsverpflichtung lhres Verkaufehnselgesetzlichen Rechte bei
Mangeln gegenliber Ihrem Verkaufer werden durclGdieantie oder den Eintritt eines Garantiefalls hahgeschrankt. Samtliche
Anspriche aus dieser unterliegen einer Verjahruisgsfon 12 Monaten. Diese beginnt ab Kenntnis kgnaob fahrlassiger
Unkenntnis des Mangels. Als Garantie- sowie Eigastuachweis ist der Originalkaufbeleg (Originalraatg bzw.
Zahlungsbestatigung) des Handlers vorzulegen. R&dg@muss das Kaufdatum, Namen und Anschrift deslldés sowie die
vollstandige Typenbezeichnung des Gerates enth&lierGarantie gilt nur fir den Erstkédufer des GsaVerkauft der Erstkaufer
das Gerat an einen Zweitk&ufer (z. B. im RahmeeraBay-Auktion) weiter, ist diese Garantie nictit den Zweitkaufer
Ubertragbar. Garantieleistungen kénnen auch dundip® Vertragswerkstatten in anderen Landern eftraverden, allerdings kann
es zu Verzogerungen kommen, wenn die erforderliétrsatzteile nicht sofort verfugbar sind. Es getfenGarantiebedingungen des
jeweiligen Landes. Sollten Sie im Falle eines Andiufenthaltes die Adresse einer in Ihrer Nahenbdkdihen autorisierten Philips
Vertragswerkstatt benétigen, so kdnnen Sie diesa Kendenservice des jeweiligen Landes erfrager.Kiintaktdaten des
Kundenservice sind in den Garantiehinweisen aufgefdie jedem Geréat beiliegen. Sollte ausnahmaeiis Mangel auftreten, wird
Philips nach seiner Wahl das Gerat reparierenaasshen oder den Einkaufspreis des Gerates zusiiatten. Der Austausch des
Gerates kann sowohl in dasselbe als auch in eidestans vergleichbar ausgestattetes Modell erfoldienbei kann es sich um ein
nach Herstellervorgaben aufbereitetes Gerat handelches in Hinblick auf Leistung und Funktionstideit einem Neugerat
entspricht. Der Austausch oder die Reparatur deat€ebegriindet keine neue Garantie. Alle ausggttars Altgerate und Teile
werden Eigentum von Philips. Weitere Anspriiche sinsigeschlossen. Dies gilt insbesondere flr Schadsatzanspriiche, gleich
auf welchem Rechtsgrund diese beruhen. Der Aussgfiiladet keine Anwendung im Falle der Verletzueg Hebens, des Korpers
und der Gesundheit, im Falle des Vorsatzes undmdren Fahrlassigkeit, der Produkthaftung und leFléfzung wesentlicher
Pflichten, die die Erreichung des GarantiezwecKaélgeen.

Was wird nicht durch die Garantie abgedeckt?

Vor der Ubergabe eines Gerétes an Philips obliegieen Kunden, Daten und Einstellungen zu sichenitipB Gibernimmt keine
Verantwortung fir verlorene oder beschadigte DatahProgramme, welche auf einem Medium des Gegétsseichert waren, und
die daraus resultierenden Folgen. Eine Aufwandsbatigung fir Datensicherung bzw. Datenwiederhéuste sowie
Neuinstallation von Software oder anderer Inforovatn wird nicht gewahrt. Die Garantie wird daribeaus insbesondere dann
nicht gewahrt, wenn:

- das Gerat nicht ordnungsgemaln, entsprechendatea@Ghsanweisung im privaten Bereich in Betrielogamen oder verwendet
wurde.

- das Gerat in einer Weise verwendet oder gehandahaide, von der in der Gebrauchsanweisung abgecater vor der gewarnt
wird.

- das Gerat unsachgemaf behandelt oder gepflegewinsbesondere mit Mitteln oder Methoden, diespgthe oder oberflachliche
Schéaden (bspw. an Displays) zur Folge haben.

- die Typenbezeichnung und Seriennummer am Geétdget, geldscht, entfernt oder auf andere Artserleeh gemacht wurde.
Reparaturen, Anpassungen oder Veranderungen an@egénommen werden von Personen oder Gesellschalie nicht durch
Philips dazu autorisiert sind.

- Schaden vorhanden sind, die durch aulere Eiefl{8lgz, Wasser, Feuer u. a.) oder durch unsachgemBehandlung entstanden
sind.



- das Gerat ganz oder teilweise professionell gdarerblich genutzt wurde.

- das Gerat eine geringe Arbeitsleistung aufweist| Ersatzteile und Zubehor verwendet wurden nitidt von Philips hergestellt
wurden.

- ein selbst durchgefihrter, unsachgemaRer Trangpdd. mit ungeeigneter Verpackung) einen Schadearsachthat oder das
Gerat einen Sturzschaden erlitten hat.

- Verschmutzungen wie z. B. starke Staub- oder fifikeléage in Luftungsschlitzen, Liftern, auf Diggdalampen usw. die
Funktionalitat des Gerates beeintrachtigen.

- Die Garantie erstreckt sich nicht auf Geréate @glerateteile, die normaler Abnutzung ausgesetdtsina somit als Verschleiliteile
(z. B. Akkus) angesehen werden kdnnen, oder di&tasgefertigt sind.

- Die Garantie erstreckt sich nicht auf nicht-eliskthe bzw. nicht-elektronische Gerate wie zum gielBeruhigungssauger,
Flaschen und Zubehor.

Wir machen darauf aufmerksam, dass das Geréat aigltefekt angesehen werden kann, wenn eine Vatdmgleder Anpassung am
Gerat vorgenommen werden muss, um einen Einsat@eigges zu ermdglichen, fir den das Geréat in senspriinglichen
Spezifikation nicht vorgesehen war (z.B. Anpassam@ine andere Empfangs- oder Anschlussnorm). Zwdsisen wir darauf hin,
dass die Einstellungen und die Tarierung (z. B. 8¥demperatur, Kaffeemahlgrad) eines Geréates je loaed, in dem es
urspriinglich vermarktet werden sollte, unterschdddsind. Aufgrund dessen sind samtliche AnspriafeAnderung der genannten
Einstellungen und Tarierungen ausgeschlossen.



